KALITE POLITIKASI

Bilgi birikimini ilgili taraflar ile paylasmayi, kaliteli hizmet vermeyi ve miisteri memnuniyetini
on planda tutmayi ilke edinen Metaverse Teknoloji, Kalite Y&netim Sistemi politikasin
asagidaki ilkeler etrafinda olusturmus ve uygulamaya almstir.

Kaliteli hizmet vermek

Etkin ve genis iiriin gamina sahip olmak

Mutlu ve memnun miigteri saglamak

Yasalara, Mevzuatlara tavizsiz uymak

Miisterilerimizi ve ¢alisanlarimiz1 varlik kaynag: kabul etmek

Kisisel veri gilivenligini tiim siireclerde uygulayarak ilgili taraflara gerekli giiveni saglamak

Kalite Yonetim Sisteminin sartlarina uymak ve siirekli iyilestirme saglamak

Tiim faaliyetleri kapsaminda olas1 Risk ve Firsatlar1 degerlendirmek, sistematik bir sekilde
sirketimize 6nleme kiiltiirtinii yerlestirmek

e S0z konusu yaklasim ve dnceliklerimizi kamuoyu ve diger ilgi gruplarimizla paylasmak

e Iklim degisikligi ile ilgili yasal mevzuatlara uymak ve bu konu ile ilgili riskleri
siireclerimize islemek

Sirket personelimizin bu ilkeler etrafinda calismalar1 ve bilingli hareketleri kurulan y®netim
sistemlerimizin etkinligi agisindan son derece 6nem arz etmektedir.
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